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MINIT MESYUARAT  

JAWATANKUASA KUALITI  

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA (JKK UPM) 

KALI KE-46 

 

Tarikh  : 10 Disember 2019 (Selasa) 

  Masa  : 9.00 Pagi 

  Tempat : Dewan Senat, Aras 1, Bangunan Canselori Putra, 

Universiti Putra Malaysia (UPM) 

  Kehadiran : Lampiran A 
 

MINIT AGENDA TINDAKAN 

Minit 46.0 Kata Aluan Pengerusi  

   

 Pengerusi:  

 (a) memulakan mesyuarat dengan bacaan Surah Al-Fatihah 
dan seterusnya merakamkan ucapan terima kasih atas 
kehadiran Penolong Wakil Pengurusan, Timbalan Wakil 
Pengurusan (TWP) Sistem Pengurusan Keselamatan 
Maklumat (ISMS), TWP Peneraju Proses (PP) dan TWP 
Pusat Tanggung Jawab (PTJ) serta wakil yang hadir pada 
Mesyuarat  Jawatankuasa Kualiti (JKK) Kali ke-46 ini;  
 

Makluman 

 (b) merakamkan ucapan takziah di atas pemergian 
Ayahanda kepada Timbalan Perdana Menteri Malaysia 
ke rahmatullah pada awal pagi 10 Disember 2019. 

 

Makluman 

 (c) meminta kerjasama semua ahli mesyuarat untuk 
memberi komitmen kehadiran ke Mesyuarat 
Jawatankuasa Kualiti memandangkan tarikh mesyuarat 
telah dijadualkan sejak awal tahun 2019 dan telah 
dihebahkan kepada semua ahli. 
 

Semua Ahli 

Minit 46.1 Pengesahan Minit Mesyuarat JKK Kali ke-45 
 
Minit Mesyuarat JKK Kali ke-45 yang telah diadakan pada 31 
Julai 2019 disahkan tanpa sebarang pindaan. 

 

Makluman 
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MINIT AGENDA TINDAKAN 

Minit 46.2 Perkara Berbangkit  
 

Mesyuarat mengambil maklum dan meneliti Status Tindakan 
Susulan Mesyuarat JKK Kali ke-45 seperti mana pada 
Lampiran Agenda 3.0 yang telah dibentang. Mesyuarat 
seterusnya mengambil perhatian terhadap perkara berikut: 
 
 

 

 (a) Minit 45.8.1 (c) – meminta supaya status tindakan 
berkaitan cadangan/isu  pelaksanaan PutraViD yang 
dibangkitkan semasa Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti 
Ke-45 dibawa dan dibentangkan dalam Mesyuarat 
Jawatankuasa Kualiti akan datang.  
 
 

TWP iDEC 

Minit 46.3 Laporan Dokumentasi  

 Mesyuarat:  

 (a) mengambil maklum laporan dokumentasi merangkumi 
cadangan pindaan dokumen skop pengurusan adalah 
sepertimana Lampiran Agenda 4.0 yang dibentang.  

Makluman 

  
 

 

 (b) mengambil maklum justifikasi perubahan dua (2) 
dokumen yang terlibat adalah bagi tujuan memantapkan 
lagi proses pengurusan dokumen ISO UPM.  

Makluman 

  
 

 

 (c) bersetuju meluluskan cadangan penambahbaikan ke atas 
Prosedur Pengurusan Dokumen ISO (UPM/PGR/P001) 
dan Borang Cadangan Pindaan/Tambahan Dokumen 
(PGR/BR01/CPD) yang akan mula dikuatkuasakan 
pemakaiannya pada 20 Disember 2019. 
 

PKD 

 
 

 

Minit 46.4 Laporan Audit  
 

Mesyuarat: 
 

 

 (a) mengambil maklum laporan audit ISO QMS, ISMS dan 
EMS yang merangkumi statistik penemuan audit SIRIM 
tahun 2019, maklum balas tindakan laporan 
ketakakuran (NCR) SIRIM dan juga pemakluman 
pelaksanaan Bengkel Pemurnian Peluang 
Penambahbaikan (OFI) adalah sepertimana Lampiran 
Agenda 5.0 yang dibentang.  
 

Makluman 

 (b) mengambil maklum tarikh pelaksanaan Audit Dalaman 
UPM tahun 2019 beserta jumlah penemuan audit adalah 
seperti berikut: 
 
 

Makluman 
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MINIT AGENDA TINDAKAN 

    
  

Audit 
SIRIM 

Tarikh Audit 
Jumlah 

Penemuan 

Status 
Penghantaran 
Maklum Balas 
NCR kepada 

SIRIM 

QMS 

17-20, 23-27 
September 
2019 

2 NCR, 22 OFI Akan dihantar 
pada 22 
Disember 
2019 

ISMS  1 September, 
7-9 Oktober 
2019 

1 NCR, 4 OFI Telah 
dihantar pada 
9 Disember 
2019 

EMS 7-9 Oktober 
2019 

0 NCR, 3 OFI Tiada 

 

 

  
 

 

 (c) turut mengambil maklum tarikh Bengkel Pemurnian 
Peluang Penambahbaikan (OFI) bagi Audit SIRIM 2019 
telah dijadual untuk diadakan seperti berikut: 
 

Audit SIRIM Tarikh Bengkel 
QMS 22 Januari 2020 
ISMS 23 Januari 2020 
EMS 23 Januari 2020 

 
 

Makluman 

Minit 46.5 Laporan Pelaksanaan Hari Kualiti dan Inovasi 
Perkhidmatan (HKIP) UPM Tahun 2019 

 

 Mesyuarat:  

 (a) mengambil maklum laporan pelaksanaan Hari Kualiti 
dan Inovasi Perkhidmatan (HKIP) UPM yang telah 
diadakan pada 22 November 2019 adalah sepertimana 
yang telah dibentang melalui Lampiran Agenda 6.0. 
Laporan merangkumi maklumat objektif, senarai 
anugerah yang dipertandingkan mengikut tahun dan 
pemakluman hebahan keputusan pemenang 
hadiah/anugerah yang dipertandingkan. 
 

Makluman 

    

 (b)  mengambil perhatian terhadap beberapa 
penambahbaikan/isu yang dicadangkan semasa 
mesyuarat berkaitan penganjuran hadiah/anugerah 
HKIP pada tahun akan datang, antaranya: 

KB PKP 

  (i) Juri pertandingan hadiah/anugerah dilantik 
daripada pihak luar; 
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MINIT AGENDA TINDAKAN 

  (ii) Peneraju dikecualikan daripada menyertai 
pertandingan bagi kategori hadiah/anugerah HKIP 
yang diletakkan di bawah tanggungjawab peneraju 
terlibat; dan 
 

 

  (iii) Status penyertaan bagi projek yang sama yang 
menyertai lebih daripada satu anugerah berkaitan 
Inovasi dalam tahun yang sama. 
 

 

Minit 46.6 Laporan Pelaksanaan Anugerah Penarafan Bintang 
Pengurusan Pentadbiran Tahun 2019 
 

 

 Mesyuarat mengambil maklum berhubung Laporan 
Pelaksanaan Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan 
Pentadbiran Tahun 2018 adalah sepertimana pada  Lampiran 
Agenda 7.0 yang telah dibentang. Laporan merangkumi 
maklumat berkaitan: 
 
(i) ringkasan pelaksanaan tindakan 2019; 

(ii)  komponen dan sub komponen penilaian serta peneraju 
2019;  

(iii) Perbandingan keputusan Anugerah Penarafan Bintang 
Pengurusan Pentadbiran secara  keseluruhan dan 
mengikut kategori PTJ dari tahun 2017 hingga 2019; 
dan 

(iv) Keputusan enam (6) pemenang Anugerah Penarafan 
Bintang Pengurusan Pentadbiran Tahun 2019 mengikut 
kategori PTJ sepertimana yang dimaklumkan semasa 
Hari Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan pada 22 
November 2019. 

Makluman 

Minit 46.7 Takwim Aktiviti Kualiti Perkhidmatan UPM Tahun 2020 
 

 

 Mesyuarat:  

 (a) mengambil maklum  Takwim Aktiviti Kualiti 
Perkhidmatan UPM Tahun 2020 adalah sepertimana 
Lampiran Agenda 8.0 yang telah dibentang. 

Makluman 

 (b) mengambil maklum dan perhatian berhubung aktiviti 
ISO dan pembudayaan kualiti yang dirancang untuk 
dilaksana pada tahun 2020 adalah seperti berikut, iaitu: 
 

Makluman 
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 ISO 
Aktiviti/ 
Program 

Tarikh yang 
dijadualkan 

QMS, ISMS, 
EMS 

Mesyuarat Jawatankuasa 
Kualiti 

20/02/2020, 
19/05/2020, 
23/07/2020, 
10/12/2020 

Mesyuarat Kajian Semula 
Pengurusan 

27/08/2020 

Kuatkuasa Dokumen ISO 07/02/2020, 
19/06/2020, 
14/08/2020,  

QMS Kursus Audit Dalaman QMS 
Dari Perspektif Sistem 
Pengurusan Organisasi 
Pendidikan  

30/01/2020 

Kursus Audit Dalaman QMS  4-5/02/2020 
Audit Dalaman QMS 02/03/2020– 

15/05/2020 
Audit SIRIM QMS 21-22/09/2020, 

24-25/02/2020, 
28-30/09/2020,  
1-2/10/2020 

ISMS Kursus Audit Dalaman ISMS 10-11/02/2020 
Audit Dalaman ISMS 02/03/2020– 

15/05/2020 
Audit SIRIM ISMS 01/09/2020 &  

21-23/09/2020 
EMS Kursus Audit Dalaman EMS 12-13/02/2020 

Audit Dalaman EMS 6-9/07/2020 
Audit SIRIM EMS 07-09/10/2020 

Pembudayaan 
Kualiti 

Kursus Audit Dalaman 
Amalan Kualiti Persekitaran 
Tempat Kerja 

25/02/2020 

Taklimat  Hari Kualiti dan 
Inovasi Perkhidmatan (HKIP) 
UPM 2020 

14/05/2020 

Hari Kualiti dan Inovasi 
Perkhidmatan (HKIP) UPM 
2020 

10/11/2020 
(Bergantung kepada 
tarikh Majlis 
Konvokesyen UPM 
Kali Ke-44) 

 

 

 (c) meminta supaya tarikh mesyuarat Jawatankuasa Kualiti 
pada Disember 2020 diteliti kembali dan dicadang 
dijadualkan semula pada Penghujung November atau 
awal Disember 2020. 

KB PKP 
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MINIT AGENDA TINDAKAN 

Minit 46.8 Hal-hal Lain 
 

 

 

46.8.1 Status Terjemahan Dokumentasi Sistem 
Pengurusan Kualiti (SPK) MS ISO 9001:2015 
Tahun 2019 (Skop Perkhidmatan Utama dan 
Sokongan) 
 

 

 

 (a) Mesyuarat mengambil maklum laporan  Status 
Terjemahan Dokumentasi Sistem Pengurusan 
Kualiti (SPK) MS ISO 9001:2015 Tahun 2019 
(Skop Perkhidmatan Utama dan Sokongan) 
adalah sepertimana Lampiran Agenda 9.1 yang 
dibentang. Laporan merangkumi status 
tindakan pelaksanaan, isu proses terjemahan, 
siri bengkel terjemahan dokumen dan status 
proses terjemahan mengikut skop dokumen.  

Makluman 

 

    
 

 (b) Mesyuarat meminta supaya draf dokumen yang 
telah diterjemah dihantar lebih awal kepada 
peneraju untuk disemak sebelum siri bengkel 
penambahbaikan terjemahan dilaksanakan 
bersama peneraju yang terlibat. 

KB PKP & 
TWP CALC 

 

    
 

46.8.2 Pindaan Piagam Pelanggan Pejabat Bursar  

 

 Mesyuarat meminta supaya cadangan pindaan ke atas 
piagam pelanggan Pejabat Bursar di bawa ke 
Mesyuarat Pengurusan PTJ sebelum dikemukakan ke 
Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti UPM pada Februari 
2020 untuk pengesahan. 

TWP Pej. 
Bursar 

Minit 46.9 Penangguhan Mesyuarat 

Pengerusi mengucapkan ribuan terima kasih sekali lagi kepada 
semua ahli mesyuarat yang hadir ke mesyuarat kali ini.  
 
Mesyuarat ditangguhkan pada jam 10.30 pagi dengan bacaan 
Tasbih Kaffarah dan Surah Al-Asr. 

 

 

Makluman 
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Lampiran A 
 

SENARAI KEHADIRAN 
 

Tarikh  : 10 Disember 2019 (Selasa) 

  Masa  : 9.00 Pagi 

  Tempat : Dewan Senat, Tingkat 1, Bangunan Canselori Putra, 

Universiti Putra Malaysia (UPM) 

  

Kehadiran 

BIL. NAMA JAWATAN/PTJ 

1.  Prof . Dr. Amin bin Ismail  
Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti/ 
Pengerusi Mesyuarat 

2.  Prof. Madya Dr. Noor Azman bin Ali 
Timbalan Pengarah, Pusat Jaminan 
Kualiti 

3.  Encik Krishnan a/l Mariappan 
TWP ISMS/ Pusat Pembangunan 
Maklumat dan Komunikasi 

4.  Encik Shahriman bin Hashim  
TWP (PP) Pej. TNC (Penyelidikan dan 
Inovasi) 

5.  Puan Nor Adida binti Ab Khalid TWP (PP) Pejabat Pendaftar  

6.  Puan Hajah Izariahwati binti Mohd Isa TWP (PP) Pejabat Bursar 

7.  Tuan Haji Amran bin Zakaria TWP (PTJ) Pusat Asasi Sains Pertanian 

8.  Tuan Haji Abdul Ghafar bin Othman TWP (PP) Taman Pertanian Universiti 

9.  Encik Mohd Sopian bin Mohd Zin TWP (PTJ) Fakulti Perhutanan 

10.  Encik Amiruddin bin Abdul Aziz 
TWP (PTJ) Fakulti Ekonomi dan 
Pengurusan 

11.  Puan Salinah binti Junid TWP (PTJ) Fakulti Pertanian 

12.  Encik  Nasrudin bin Yahya TWP (PTJ) Fakulti Ekologi Manusia 

13.  Puan Zuraidah binti Ahmad 
TWP (PTJ) Fakulti Bahasa Moden dan 
Komunikasi 

14.  Encik Wan Mohd Radzi bin Wan Ismail 
TWP (PTJ) Fakulti Rekabentuk dan 
Senibina 

15.  Encik Hisyamuddin bin Hashim TWP (PTJ)  Fakulti Sains 

16.  Puan Sarah Salwah binti Adnan 
TWP (PTJ) Fakulti Sains dan Teknologi 
Makanan 

17.  Encik Mohd Hairi bin Abd Aziz 
TWP (PTJ) Fakulti Sains Komputer dan 
Teknologi Maklumat 

18.  Encik Suhaifi bin Sulaiman 
TWP (PTJ) Fakulti Bioteknologi dan 
Sains Biomolekul 

19.  Puan Juita binti Md Tahir 
TWP (PTJ) Fakulti Pengajian Alam 
Sekitar 
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BIL. NAMA JAWATAN/PTJ 

20.  Encik Ludinata bin Misnun TWP (PP) Fakulti Perubatan Veterinar 

21.  
Encik Sudirman bin Asmadi (secara 
v.c) 

TWP (PTJ) Fakulti Sains Pertanian dan 
Makanan, UPMKB 

22.  Encik Mhd. Hussin bin Abd. Rahim TWP (PTJ) Institut Biosains 

23.  Encik Din bin Ayub TWP (PTJ) Institut Teknologi Maju 

24.  Puan Nurul Hidayah binti Samadi 
TWP (PTJ) Institut Penyelidikan 
Matematik 

25.  Puan Wan Nahariah binti Wan Tahir 
TWP (PTJ) Institut Penyelidikan 
Produk Halal 

26.  Encik Zamre bin Yaacob   
TWP (PTJ) Institut Pengajian Sains 
Sosial 

27.  Cik Aidawati binti Ramali  
TWP (PTJ) Institut Perhutanan Tropika 
dan Produk Hutan 

28.  Puan Rina Mazni binti Musa 
TWP (PTJ) Institut Pertanian Tropika 
dan Sekuriti Makanan 

29.  Puan Jennifer Lendai Kundat TWP (PTJ) Hospital Pengajar 

30.  Cik Nor Azizah binti Tamsi 
Penyelaras Latihan Staf (PLS), Pejabat 
Pendaftar 

31.  Puan Saliza binti Mustafa 
Sekretariat Jawatankuasa Kerja 
Pengurusan Risiko UPM,  Pejabat 
Strategi Korporat dan Komunikasi 

32.  Encik Mustaffa bin Haji Dollah  
Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti 
Perkhidmatan (KBPKP) 
Pusat Jaminan Kualiti 

33.  Puan Rozi binti Tamin 
Penyelaras Audit Dalam (PAD) 
Pusat Jaminan Kualiti 

34.  Puan Shamriza binti Shari 
Pegawai Kawalan Dokumen (PKD) 
Pusat Jaminan Kualiti 
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Turut Hadir 
 

BIL. NAMA JAWATAN/PTJ 

1.  Puan Norhasliza binti Hassan Wakil TWP (PP) Pejabat Naib Canselor 

2.  Puan Hanita binti Mohd Tajuddin 
Wakil TWP (PP) Pej. TNC (Akademik 
dan Antarabangsa) 

3.  Encik Haris bin Dahlan 
Wakil TWP (PP) Pej. TNC (Jaringan 
Industri dan Masyarakat) 

4.  Puan Nor Hayati binti Mohamad Darus 
Wakil TWP (PP) Pej. TNC (Hal Ehwal 
Pelajar dan Alumni) 

5.  Puan Maizatul Afzan binti Tajul Ariffin 
Wakil TWP (PP) Sekolah Pengajian 
Siswazah 

6.  Encik Muhamad Asyraf bin Arshad 
Wakil TWP (PP) Pejabat Penasihat 
Undang-Undang 

7.  Puan Hashimah binti Amat Sejani 
Wakil TWP (PP) Pusat Pembangunan 
Maklumat dan Komunikasi 

8.  
Encik Nur Anwar Hilmi bin Mohd Abd 
Malek 

Wakil TWP (PP) Penerbit 

9.  Puan Siti Razimah binti Mohd Noor 
Wakil TWP (PP)  Perpustakaan Sultan 
Abdul Samad 

10.  Puan Siti Nadirah binti Mat Na’ain 
Wakil Pegawai Rekod Jabatan 
Universiti (PRJU), Pejabat Pendaftar 

11.  Encik Noor Farrid bin Noordin 
Wakil TWP (PTJ) Pusat Pemajuan 
Kompetensi Bahasa 

12.  Puan Noor Hasfalina binti Abu Hassan Wakil TWP (PTJ) Fakulti Kejuruteraan 

13.  Puan Shammizah binti Ahmad 
Wakil TWP (PTJ) Fakulti Pengajian 
Pendidikan 

14.  Puan Syifarida binti Muhamad Zaki 
Wakil Penyelaras Kepuasan Pelanggan 
Universiti (PKPU), Pejabat Strategi 
Korporat dan Komunikasi 

15.  Puan Zaimawati binti Mustapa 

Wakil Ketua Bahagian Pengurusan 
Kualiti Akademik dan Akreditasi  
(KBPKAA) 
Pusat Jaminan Kualiti 

16.  Encik Mohd Hafizd bin Hitam Pusat Jaminan Kualiti 
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Tidak Hadir (dengan kenyataan) 
 

BIL. NAMA JAWATAN/PTJ 

1.  
Prof Madya Dr. Mariani binti Ho Nyuk 
Onn @ Ariffin 

TWP EMS/ Fakulti Pengajian Alam 
Sekitar 

2.  Encik Mohd. Nazri bin Md. Yasin TWP (PP) Pejabat Naib Canselor 

3.  Tuan Haji Rosdi bin Wah 
TWP (PP) Pej. TNC (Akademik dan 
Antarabangsa) 

4.  
Puan Noorizai binti Haji Mohamad 
Noor 

TWP (PP) Pej. TNC (Hal Ehwal Pelajar 
dan Alumni) 

5.  Puan Siti Rozana binti Supian 
TWP (PP) Pej. TNC (Jaringan Industri 
dan Masyarakat) 

6.  Puan Zainaf  binti Udin TWP (PP) Sekolah Pengajian Siswazah 

7.  Encik Ahmad Nizam bin Abdullah 
TWP (PP) Pusat Pembangunan 
Akademik 

8.  
Encik Mohd Zamanu Al-Mohtadi bin 
Ekhwan 

TWP (PP) Pejabat Pembangunan dan 
Pengurusan Aset 

9.  ASP/PB  Ibrahim bin Hassan  
TWP (PP) Bahagian Keselamatan 
Universiti 

10.  Encik Shaifol Yazam bin Mat 
TWP (PP)  Perpustakaan Sultan Abdul 
Samad 

11.  Tuan Haji Abd. Razak bin Ahmad  TWP (PP) Penerbit 

12.  Puan Nurhanisah binti Sadun 
Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti 
Akademik dan Akreditasi  (KBPKAA) 
Pusat Jaminan Kualiti 

13.  Encik Rosmi bin Othman 
TWP (PP) Pusat Pembangunan 
Maklumat dan Komunikasi 

14.  Encik Mohd Khairul bin Zainal Abidin 
TWP (PP) Pusat Kebudayaan dan 
Kesenian SSAAS 

15.  Encik Alzasha Illiyyin bin Zainal Alam TWP (PP) Pusat Islam 

16.  Encik Abd Hadi bin Abd. Rashid   TWP (PP) Kolej Kediaman 

17.  
Encik Muhamad Adil bin Ahmad 
Tajuddin 

TWP (PP) Pejabat Penasihat Undang-
Undang  

18.  Cik Syaakiratul Hasanah binti Rossidi  
TWP (PTJ) Pusat Pemajuan Kompetensi 
Bahasa 

19.  Encik Roslan bin Parjo  TWP (PTJ) Pusat Kesihatan Universiti 

20.  Puan Noraihan binti Noordin TWP (PTJ) Fakulti Kejuruteraan 

21.  Encik Mohd Pauzi bin Abdul Karim 
TWP (PTJ) Fakulti Pengajian 
Pendidikan 

22.  
Tuan Haji Mohd. Aris Fadzillah bin 
Abdullah 

TWP (PTJ) Fakulti Perubatan dan Sains 
Kesihatan 

23.  Encik Mustapha Kamal bin Tahir  TWP (PTJ) Institut Kajian Perladangan 
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BIL. NAMA JAWATAN/PTJ 

24.  Encik  Mohd Fakhrulddin bin Ismail 
TWP (PTJ) Institut Antarabangsa 
Akuakultur dan Sains Akuatik 

25.  Puan Farah Deena binti Zainol   
TWP (PTJ) Institut Penyelidikan 
Penuaan Malaysia 

26.  Puan Nor Baizura binti Zamri  
TWP (PTJ)  Institut Kajian Dasar 
Pertanian dan Makanan 

27.  Puan Fairuz Bawaze’er binti Muchtar TWP (PTJ) Pusat Antarabangsa 

28.  Cik Norzaina binti Darus 
Penyelaras Kepuasan Pelanggan 
Universiti (PKPU), Pejabat Strategi 
Korporat dan Komunikasi 

29.  Encik Muhazam bin Mansor 
Pegawai Rekod Jabatan Universiti 
(PRJU), Pejabat Pendaftar 

30.  Dr. Mohd Rafee bin Baharudin 
Peneraju EMS, Pejabat Pengurusan 
Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 

 


